RealAuto tietosuojaseloste (Henkildtietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste)

Paivitetty: 1.6.2021

1. Rekisterinpitaja

RealAuto

Areenakatu 14

37570 Lempaala

Puhelin: +358451147314

Y-tunnus: 2876998-9

2. Rekisteriasiat — yhteystiedot

Sahkoposti: antti.lentimaa@realauto.fi

3. Rekisterin nimi

RealAuton asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperusteet ja tarkoitukset

RealAuto Oy kasittelee henkilttietoja vain ja ainoastaan yrityksen ja asiakkaan valisen
asiakassuhteen luomiseen, hoitamiseen ja yllapitoon. Asiakkaan suostumuksella tai/ja
asiakkaan toimeksiannolla henkil6tietoja voidaan kasitella my6s markkinointiin ja
markkinoinnin kohdistamiseen. Kauppasopimusta ja rahoitusta varten laki velvoittaa

keraamaan asiakkaan tietoja.

Yhteydenottopyyntéjen tiedot menevat ainoastaan henkilttietojakasittelevan henkildn tietoon

ja ainoastaan yll& mainittuihin kayttétarkoituksiin.


mailto:antti.lehtimaa@realauto.fi

Tietoja kasitellaan rekisterinpitajan oikeutetun edun takaamiseksi.

5. Rekisterin tietosisaltd

Henkildén perustietoja ovat:

Henkilon etu- ja sukunimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, ajokortin tunnistetiedot

ja sahkopostiosoite

Henkil6tunnus henkilbtietolain sallimissa tilanteissa

Yrityksen nimi, Y-tunnus ja yhteyshenkild

Ajoneuvoon liittyvia tietoja ovat:

Auton merkki, malli, rekisterinumero, valmistenumero ja muut tarvittavat ajoneuvon

tunnistetiedot

Autolla ajetut kilometrit ja muut tarvittavat auton kayttoon liittyvat tiedot

Ajoneuvon osto- ja myyntitapahtumat seka huolto- ja muut toimenpiteet

Asiakkuuteen ja sen yhteyteen liittyvat tiedot kuten:

Erilaiset asiakkuus-, asiointi-, tilaus- ja palvelutiedot, kuten tuote-, osto-, hinta-, rahoitus-,
tarjous-, koeajo-, sopimus-, toimitus-, takuu-, laskutus-, perinté-, tyytyvaisyys-, reklamaatio-

ja muut tarpeelliset tiedot.

6. Rekisterin tietolahteet

Tietoja voidaan myds paivittaa ja tdydentaa tarvittaessa osoite-, paivitys-, luottotieto- tai
muista vastaavista julkisista ja yksityisista rekistereistd, kuten Liikenne- ja viestintavirastosta

(Traficom) ja vaestorekistereista. Luottotietotarkistukset tehd&én vain rahoittajan toimesta.



7. Sdannbénmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen

ulkopuolelle

Henkilttietoja ei luovuteta saannénmukaisesti rekisterin ulkopuolisille tahoille muutoin kuin
asiakkaan auton maahantuojalle takuuseen, huoltoon tai muihin kunnossapitoon tai

turvallisuuteen liittyviin toimiin liittyen.

Tietoja luovutetaan rahoitusyhtidille, vakuutusyhtidille ja Traficom:lle tavaroiden ja
palveluiden toimittamista varten asiakkaan ja RealAuto Oy:n valisen sopimuksen

toteuttamiseksi

Henkil6tietoja ei siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Tietojen poistaminen

Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta. Henkilttietoja sailytetdan kirjanpitolain
vaatimusten ja luottosuhteen voimassaoloajan mukaisesti. Tuona aikana henkilttietoja ei
voida poistaa kokonaan. RealAuto Oy:lla on oikeus sailyttdd myymaansa autoon liittyvat
asiakastiedot, mutta asiakkaalla on mahdollisuus pyytéa tietojen salaamista henkildsuojaan

ja tyotehtavien arkaluontoisuuteen liittyvissa erityistapauksissa.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet ja sailytysaika

Henkilotiedot sailytetaan luottamuksellisina. Tietoverkko, laitteisto ja tietokannat, joilla
rekisteri sijaitsee, on teknisesti suojattu palomuurilla. Palvelimia ja tietokantoja ja
varmuuskopioita sailytetdan lukitussa ja valvotussa tilassa, jonne on paasy vain valituilla
henkil6illa. Asiakastietojarjestelmaan on oikeudet RealAuto Oy:n henkilokunnalla siltd osin
kuin ne liittyvat tyotehtaviin. Asiakastietojarjestelmaén sisaanpaasy edellyttaa kultakin

rekisterin kayttajalta kayttajatunnuksen ja salasanan syoéttamista.

Henkilttietoja sailytetddn niin kauan kuin on tarpeen sen tarkoituksen tayttamiseksi, jota
varten ne on saatu, tai sen ajan kuin sailyttdminen on tarpeen lakisaateisten velvoitteiden

tayttamiseksi.

Kirjanpidosta séadetyt lait myds velvoittavat pitamaan kirjaa liiketoiminnasta seka

sdilyttamaan kirjanpitomateriaalia laissa méaaritellyn ajan.

10. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista



Asiakkaalla on oikeus tarkistaa itsedan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot seka oikeus
vaatia tietojen oikaisua ja poistamista lain sallimissa rajoissa. Tarkastuspyynto voidaan
tehda henkilokohtaisesti allekirjoitetulla kirjallisella pyynndlla. Asiaa koskevat pyynnot tulee

toimittaa osoitteeseen RealAuto Oy, Areenakatu 14, 37570 Lempaala.
11. Kielto-oikeus

Asiakkaalla on myds oikeus kieltdd hanté koskevien tietojen kasittely ja luovuttaminen.
Oikeus ei koske asiakaspalveluviestintad, esimerkiksi viestintdé auton huoltoon tai
korjaukseen liittyen, eikéa viestintda, joka liittyy auton turvallisuuteen tai auton turvalliseen
kayttamiseen. Kieltoa koskevat pyynnét voi toimittaa osoitteeseen RealAuto Oy, Areenakatu
14, 37570 Lempaala.

12. Muutokset tietosuojaselosteeseen

RealAuto Oy on velvollinen paivittdmaan ja muuttamaan tata tietosuojaselostetta tarpeen
mukaan. Muutokset voivat perustua esimerkiksi lainsaadannén muuttumiseen. RealAuto Oy

ilmoittaa muutoksistaan rekisterdidyille.



